Ketenverantwoordelijkheid

De maatschappelijke verantwoordelijkheid van Van
Gansewinkel Groep gaat verder dan alleen de deuren
van onze eigen onderneming. Als internationaal
opererende organisatie streven we er naar om de soci-
ale- en milieuprestaties van onze activiteiten in

de keten te verbeteren.

Het toepassen van het Cradle to Cradle-principe op
onze activiteiten is naar onze mening bij uitstek een
manier van werken waarbij ketenbeheer centraal

staat. Om tot Cradle to Cradle-oplossingen te komen,

is samenwerking met klanten, toeleveranciers en de
toeleveranciers van de toeleveranciers nodig.

We vervullen nadrukkelijk een rol aan zowel de achter-
kant (het inzamelen van afval) als aan de voorkant (het
meedenken in de ontwerpfase en het adviseren over
geschikte materialen) in de keten. Cradle to Cradle is
alleen realiseerbaar wanneer we samen met ketenpart-
ners de cirkel sluiten. Zo gaan we van ketenbeheer
naar ‘cirkelbeheer’.

In het kader van de selectie en beoordeling van
leveranciers binnen Van Gansewinkel Groep worden
be-/verwerkers en aannemers beoordeeld aan de hand
van een auditsystematiek. Deze opdrachtnemers zijn
veelal in het bezit van gecertificeerde kwaliteits-,
milieu- en/of arbosystemen zoals ISO 9001, [SO 14001
en/of OHSAS 18001. Voorts onderscheiden firma’s
zich bij voorkeur door Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO), waarbij 0.a. aantoonbaar gewerkt
wordt aan duurzaamheid. Ook moeten mensenrech-
ten worden gerespecteerd en moet kinderarbeid zijn
uitgesloten.

Toch is het niet altijd eenvoudig te bepalen hoe onder-
aannemers of toeleveranciers te werk gaan. Daarom
wil Van Gansewinkel Groep in 2010 naast de ‘eerste
laag’ van derde partijen, een net zo sluitend systeem
opzetten voor de ‘tweede laag’. Waar brengen derden
de afvalstromen die ze van ons ontvangen heen als ze
niet de eindbestemming zijn? Die tweede laag wil
Van Gansewinkel Groep in kaart brengen en beoorde-
len. Speciale aandacht gaat hierbij uit naar partijen
buiten Europa, waar het bedrijf ook fysiek steekproe-
ven zal gaan uitvoeren. Ook zullen we meten of er
conform onze normen zaken gedaan kunnen worden
met die bedrijven.

Grenzeloos vertrouwen

Vertrouwen is in de afvalsector cruciaal. Klanten
moeten er op kunnen rekenen dat hun afvalstromen
in de juiste handen blijven, ook als het de landsgren-
zen passeert. Van Gansewinkel Groep streeft dan ook
naar een optimale ketenbewaking en werkt zo aan een
grenzeloos vertrouwen.

Hiervoor maakt het bedrijf gebruik van interne en
externe beoordelingssystemen. Kwaliteit en borging
zijn de kernbegrippen om te zorgen dat er geen zaken

worden gedaan met ‘discutabele’ of ‘onzekere’ partijen.

Daar aan blijven werken is essentieel, zowel voor de
klant als voor onze eigen geloofwaardigheid. De keten
is immers zo sterk als zijn zwakste schakel.

Risicoprofielen

Afvalstromen die Van Gansewinkel Groep niet zelf
ontmantelt of verwerkt, komen terecht bij een derde
partij of eindverwerker. Deze partijen (in totaal ruim
800) worden door Van Gansewinkel Groep beoordeeld
op basis van risicoprofielen, waarbij rekening wordt
gehouden met het soort afval, vergunningen, 1SO-
certificaten en of het om partijen binnen of buiten de
Benelux gaat. Zorgvuldigheid en consequent handelen
staan hierbij centraal.

Als er sprake is van een verhoogd risico of zodra er
maar enige aanleiding voor is, voert Van Gansewinkel
Groep op locatie een audit uit bij deze partijen met
eigen SHEQ-medewerkers (Safety, Health, Environ-
ment, Quality) en materiaaldeskundigen. Het bedrijf
wil alleen werken met erkende verwerkers en erkende
ontvangers, die exact kunnen aantonen wat zij met de
afvalstroom doen. Zij moeten beschikken over de juiste
vergunningen en certificaten.

Alle gegevens over de be- en verwerkers van de afval-
stromen van Van Gansewinkel Groep worden in een
centrale databank bijgehouden. Deze databank is door
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alle medewerkers van de Groep te consulteren.
Informatie over grote landelijke en internationale
partijen wordt vanuit het hoofdkantoor bijgehouden,
regionale partijen worden gevolgd door de regionale
kantoren van Van Gansewinkel Groep.

Acceptatieprocedures

Al in het offertetraject worden monsters van de aange-
boden stroom of partij genomen, ook om de juiste prijs
te kunnen bepalen. Van Gansewinkel Groep heeft een
breed netwerk van (regionale) acceptanten binnen alle
onderdelen van de Groep. Het bedrijf voert daarnaast
testen uit bij het in ontvangst nemen en het afleveren
van de afvalstromen. Weinig is zo sterk gereguleerd als
afval, dus wil Van Gansewinkel Groep van de onderne-
ming precies weten wat zij binnenkrijgt en aflevert.

Dit leidt tot een sluitend systeem. Voor de export buiten
Europa is er een wisselende aanpak van de verschil-
lende overheden. Vandaar dat Van Gansewinkel Groep
de partijen buiten Europa gaat beoordelen volgens
dezelfde systematiek als voor ‘derden’ binnen Europa.

Onafhankelijke verificatie

Ketenbewaking wordt binnen Van Gansewinkel Groep
centraal beheerd en uitgevoerd door een netwerk van
lokale medewerkers met de nodige expertise. Het
beleid en de uitvoering worden geverifieerd door de
externe auditeur Bureau Veritas. De auditactiviteiten
van Bureau Veritas gaan verder dan alleen het certifi-
ceren van de reguliere normeisen, maar omvatten ook
een verificatie van de door Van Gansewinkel Groep zelf
opgelegde standaarden op het gebied van veiligheid
en compliance.

Als er ondanks de controlesystemen toch een incident
plaatsvindt, reageert Van Gansewinkel Groep direct.
Zo heeft het bedrijf in 2009 twee keer actie moeten
ondernemen omdat derden niet volgens onze standaar-
den werkten. Dit heeft één keer geleid tot het opzetten
van een verbeterprogramma en één keer tot beéindi-
ging van de relatie.

Ghana bezoekt Coolrec

Elektrische en elektronische apparatuur wordt niet altijd ingeleverd bij erkende recyclingbedrijven. Sommige
apparaten worden doorverkocht aan schroothandelaren en uiteindelijk illegaal gedumpt in ontwikkelings-
landen. Bij de sloop van deze apparatuur komen giftige stoffen vrij, zoals lood, weekmakers en dioxines,

die zowel het milieu als de gezondheid van de lokale bevolking aantasten. Afgelopen jaar heeft Coolrec haar
visie en kennis gedeeld en zich actief ingezet om de schadelijke gevolgen van deze ‘lekstroom’ tot een
minimum te beperken. In dit kader ontving Coolrec in 2009 een delegatie van het ministerie van VROM, de
Ghanese minister van Milieu en een groep Europarlementariérs om meer inzicht te geven in de erkende
recyclingtechnieken van elektrische- en elektronische apparatuur. Op die manier proberen we invloed uit te
oefenen op de maatschappelijke aspecten die in de keten spelen.
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